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ANEXO IV - JUSTIFICATIVA DA INDICACAO DE MARCA E MODELO

1. OBJETO E FINALIDADE

A ANM padronizou suas ferramentas de comunicacdo e de colabora¢do em solu¢des Microsoft, sendo o
Microsoft Teams o software utilizado em larga escala para todas as comunicacdes por video, incluindo:

¢ Reunides Deliberativas Internas: encontros entre superintendéncias, coordenagdes e equipes
técnicas para a tomada de decisGes estratégicas;

¢ Interlocucdao com Entes Regulados e Externos: audiéncias, sessdes de mediacdo e reunides
com empresas do setor de mineracdo, érgaos de controle e outras entidades governamentais;

o Atividades de Capacitacao e Trabalho Hibrido: treinamentos internos e a rotina de trabalho
dos servidores em regime hibrido ou de teletrabalho integral.

Nesse cenario, a webcam deixa de ser um mero acessoério e se torna uma ferramenta de trabalho
essencial cujo desempenho impacta diretamente a produtividade individual, a eficacia da comunicac¢do
e a imagem institucional da Agéncia.

Diante disso, este documento estabelece a fundamentagao técnica para a exigéncia de Certificacdo
para Microsoft Teams como requisito na aquisi¢cdo de cameras web (webcams) pela Agéncia Nacional
de Mineragao (ANM).

2. ESPECIFICAGAO DE REFERENCIA

Para fins de delimita¢do do padrdo de desempenho esperado, indicam-se os seguintes modelos como
referéncias de mercado, cujas caracteristicas técnicas atendem aos requisitos minimos da ANM. Serdo
aceitos produtos equivalentes ou superiores que cumpram integralmente as especificacdes obrigatorias,
incluindo a certificacdo exigida.

e Referéncia 1: Webcam Logitech BRIO 100 (Modelo: 960-001586);
e Referéncia 2: Webcam Lenovo Essential FHD gen2 (Modelo: 4XC1S15018).

3. FUNDAMENTAGAO TECNICA DETALHADA

A exigéncia de certificagdo é uma decisdo de gestdo de ativos de TIC que visa mitigar riscos técnicos e
operacionais. A justificativa se decompde nos seguintes pilares:

3.1. Garantia de Interoperabilidade Continua

A ANM opera em um ambiente de TIC dindmico em que o sistema operacional (Windows) e a aplicacdo
Microsoft Teams recebem atualizacdes de seguranca e de funcionalidade constantes. Nesse cenario, a
aquisicao de periféricos ndo certificados ocasiona:

e Risco da Nao-Certificagdo: dispositivos genéricos ndo possuem garantia de compatibilidade
com versdes futuras do software. Uma atualizacdo pode cessar parcial ou totalmente a
funcionalidade do periférico, gerando um passivo tecnolégico e a necessidade de substituicao
prematura do ativo;
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¢ Beneficio da Certificagdo: a certificacdo assegura que o firmware do dispositivo foi validado pela
Microsoft. Isso garante a compatibilidade no presente e compatibilidade no futuro quando
ocorrerem atualizagdes, protegendo o investimento publico ao longo do ciclo de vida do
equipamento.

3.2. Padronizagao da Experiéncia do Usuario e Eficiéncia Operacional

A qualidade da comunicagao por video impacta diretamente a eficiéncia das atividades institucionais. A
certificacdo estabelece um patamar minimo de performance que transcende especificagdes nominais.

e Processamento de Imagem: a certificacdo valida o desempenho do processador de sinal de
imagem (ISP) do dispositivo em cenarios de uso real. Isso inclui a performance em condi¢des de
baixa luminosidade, o balanco de branco automatico (AWB) e o foco, que em dispositivos nao-
certificados frequentemente resultam em imagem granulada, com cores distorcidas ou sem
foco, comprometendo a comunicacdo profissional.

e Otimizacdo de Recursos: webcams certificadas sdo projetadas para otimizar o processamento
de video, utilizando os recursos de hardware de forma mais eficiente e reduzindo a carga sobre
a CPU do computador. Isso é critico para garantir que outras aplicagdes essenciais possam ser
executadas simultaneamente durante uma videoconferéncia sem degradacdo de performance.

3.3. Mitigacao de Riscos e Redugao do Custo Total de Propriedade

A aparente economicidade de dispositivos ndo-certificados é frequentemente anulada pelos seguintes
motivos:

e Chamados de Suporte (Help Desk): a principal causa de falhas em periféricos de video é a
incompatibilidade de drivers. Dispositivos certificados eliminam essa variavel, resultando em
uma redug¢do mensuravel no volume de tickets de suporte técnico, liberando a equipe de Tl para
se concentrar em atividades de maior valor agregado para a Agéncia.

e Substituicao Precoce: a incompatibilidade ou o desempenho insatisfatério de dispositivos
genéricos leva a sua substituicdo antes do término do ciclo de vida contabil do ativo, gerando
despesas ndo planejadas e prejuizo ao erario. A certificagdo funciona como um seguro de
qualidade que prolonga a vida util do investimento.

3.4. Conformidade e Competitividade

A exigéncia de certificacdo ndo restringe a competicdo. Pelo contrario, qualifica-a: define um critério
técnico objetivo que assegura a participacdo de fornecedores que podem prover solu¢des aderentes ao
ambiente tecnolégico da ANM. O mercado de periféricos certificados para Microsoft Teams é vasto e
competitivo, incluindo multiplos fabricantes como Logitech, Dell, Lenovo, HP, Poly e Yealink, o que
garante a isonomia e a busca pela proposta mais vantajosa, conforme preceitua a Lei n. 14.133/2021.

4. CONCLUSAO

Pelo exposto, a exigéncia de certificacdo para Microsoft Teams é uma especificacdo técnica indispensavel,
motivada pela necessidade de garantir a governanga, a seguranga, o desempenho e a sustentabilidade
do parque tecnolégico da ANM. A medida esta estritamente alinhada aos principios da eficiéncia e da
economicidade, pois assegura a aquisicao de um ativo de tecnologia com maxima compatibilidade,
performance garantida e menor Custo Total de Propriedade, protegendo o investimento publico e
viabilizando a execucdo eficaz das atividades institucionais.
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